
النشرة الإخبارية الدورية
 لبرنامج التحول الرقمي الوطني )تحول(
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دوريـــــة النشــــر: كــــــل ٣ أشــــهـــر 

منصات جديدة تم إطلاقها

 منصة "فرص" من جهاز
الاستثمار العُُماني

منظومة رقمية متكاملة لتعزيز جاهزية السوق المحلي وإتاحة الرؤية 
الاستباقية للفرص التعاقدية التابعة لشركات جهاز الاستثمار العُُماني

منظومة رقمية متكاملة لإدارة وعرض الفرص التعاقدية
حلول متكاملة لتعزيز فرص 

الشراكة والتعاون مع شركات 
جهــــاز الاستثمــــار العُُماني

أدوات تفاعلية لرفع جاهزية 
الموردين المحليين وتعزيز 

تنافسيتهم

إتاحة الاطلاع المُُبكر على 
الفرص التعاقدية بالمناقصات 

قبل طرحها

عرض أكثر من 290 فرصة 
تعاقدية متنوعة ضمن 

قطاعات اقتصادية متعددة 

الأثر الإستراتيجي للمنصة 

تعزيز المحتوى المحلي ودعم 
منظومة الابتكار الوطني

توسيع نطاق القيمة المحلية 
المضافة عبر سلاسل التوريد

الإسهام في دعم التنويع الاقتصادي 
وتحفيز نمو القطاع الخاص

تمكين الموردين المحليين من 
الاستعداد المبكر للمنافسة 

على الفرص التعاقدية

ترسيخ الشفافية وتعزيز مبدأ 
تكافؤ الفرص التنافسية

للاطلاع على الفرص الاستثمارية المتاحة 

امسح رمز الاستجابة السريعة



الخدمات الرقمية

دفع الفواتير وإعادة تعبئة 
الرصيد

الإبلاغ عن تسرب المياه / 
جودة المياه

خدمات الصرف الصحي

تقديم البلاغات والشكاوى

التعرف على رسوم 
الخدمات والتعرفة

القيمة الرقمية والأثر المؤسسي

إدارة رقمية 
مرنة لحسابات 

المياه

إشعارات ذكية لمتابعة 
الاستهلاك

دعم الدفع 
الإلكتروني وتعدد 

الحسابات

استجابة سريعة 
لخدمات الطوارئ

تجربة رقمية مدعومة باللغتين 
)العربية والإنجليزية(

لتنزيل التطبيق
والوصول إلى الخدمات

امسح رمز الاستجابة السريعة

تطبيق نماء لخدمات المياه
أداة ذكية متكاملة تعزز كفاءة منظومة 

المياه والصرف الصحي في سلطنة عُُمان

قصص نجاحنا 



حلــول ذكيـــة لإدارة حسابــات الكهــــرباء 

متابعـات لحظيـة، دفـع إلكتــروني
وتجربة وصول سلسة للخدمات

الخدمات الرقمية
سداد الفواتير 

وتسهيلات الدفع

الاطلاع على 
المدفوعات السابقة

اختيار التعرفة 
السكنية المناسبة

تقـــديم البلاغات 
والشكاوى

التحول إلى 
سابق

إعادة تعبئة العدادات 
مسبقة الدفع

 القراءة الذاتية
للعداد 

تحـــــديث بيانات 
المشتركين

الاطلاع على 
الانقطاعات

السداد 
التلقائي

مقارنة 
الاستهلاك

المزايا الرقمية

لتنزيل التطبيق 
امسح رمز الاستجابة السريعة

منصة موحدة تجمع خدمات 
الكهرباء في مكان واحد

تكامل مع أنظمة 
نماء لضمان الدقة 

واجهة سهلة 
الاستخدام للجميع 

حلول مالية مرنة 
لإدارة سداد الفواتير 

)تسهيل،ثابت،يُسُر،سابق(

تطبيق خدمات نماء



منصـــــــة خرائـــــط تفاعليــــة متكامـــــلة للأراضــــي  الاستثمارية بمخططات المناطق الاقتصادية 
والمــدن الصناعية في سلطنة عُُمــــان

مـــــن الهيئــــــــة العامــــــــــة للمنـاطـــــــــق الاقتصادية الخاصة والمناطق الحرة

المزايا الخدمية

وصول ذكي لفرص 
الاستثمار بمخططات 
المناطق الاقتصادية 

والمدن الصناعية

نظام موحد للبيانات 
 الهندسية والبيئية

 مع عرض ثلاثي
الأبعاد للمواقع

 خدمات طباعة
الخرائط والرسومات 

المساحية وفق 
الإحداثيات المعتمدة

احتساب الرسوم 
 والتكاليف

لإيجار الأراضي 
الاستثمارية

بيانات متكاملة عن 
البُُنى الأساسية 

ومزامنة مع أنظمة 
الرصد المناخي

 أدوات تخطيط
وإنشاء الرسومات 

وخدمات قياس 
المسافة بين المواقع

حلول رقمية متكاملة

منظومة رقمية متكاملة 
للفرص الاستثمارية بالمناطق 

الاقتصادية والمدن الصناعية

أدوات تحليل مكاني 
مدعومة بالذكاء 

الاصطناعي

خرائط تفاعلية ثنائية 
وثلاثية الأبعاد لرفع 

كفاءة اتخاذ القرار

حلول رقمية تدعم كفاءة 
وسرعة الإجراءات عبر 

منظومة الاستثمار
امســــح رمـــز الاستجابــــة السريعـــة

»OMAP « للوصـــــول إلـى خدمات منصة

»OMAP« منصة



أهداف النظام

دعم التحول الرقمي
عبر تسهيل الأتمتة وإصدار وتبادل 

الفواتير بسهولة

تعزيز الامتثال الضريبي
بهدف الحد من الاحتيال 

وتعزيز الشفافية

معالجة أسرع للفواتير
لترسيخ الثقة بين المستهدفين 

والمستفيدين

تكامل أسهل مع الأنظمة
ضمان التوافق مع اللوائح 

وأنظمة المحاسبة  

نظام ضريبي يُدُار بذكاء

 جهاز الضرائب:
الوصول الفوري للبيانات، وتحسين الامتثال، وكشف 

الاحتيالات

 الشركات:
فوترة أسرع، وامتثال أكثر ثقة، وهامش خطأ أقل

 المواطنون:
متانة اقتصادية، فوترة شفافة، ابتكار رقمي مُُستدام

امسح رمز الاستجابة السريعة
وتعرف على خدمات النظام

نظام الفوترة الإلكترونية »فوترة«
حل ذكي يعزز فاعلية الامتثال الضريبي نحو منظومة 

ضريبية أكثر شفافية واستقرارا



 خدماترقمنـــة
جديـــدة معاملة حكومية وإنجـــــاز٩

رقميا 1034
خلال الفترة )يناير – ديسمبر 2025(

 مشــــاريع ومبــــــادرات تقـــــود
مســار التحـول الرقمــــي

إطلاق المنصة التعليمية 
الرقمية لتطوير المهارات التقنية 

للموظفين والمستفيدين

إطلاق منصة متابعة المشاريع 
لتحسين دقة المتابعة والرقابة 

على مراحل الإنجاز

منظومة واعدة لإدارة الابتكار 
بالمحافظة لتعزيز الإبداع وتحفيز 

المبادرات 

 إنجازات تؤسس
لتحول رقمي متكامل

 للتعرف على الخدمات
 المتاحة امسح رمز

الاستجابة السريعة

ترقية البُُنى الرقمية الأساسية 
لدعم الاستمرارية وضمان 

الكفاءة

توظيف تقنيات الدرون لتوفير 
متابعة ذكية للمشاريع وتحليل 

البيانات

تبني البرمجيات مفتوحة 
المصدر لتعزيز الابتكار وتوفير 

الحلول التقنية المستدامة

جهـــود رقميـــــة متقـــدمــــة فــــي محافظــــــــــــة 
الوسطى لتطوير كفاءة الأداء المؤسسي

إنجازات المحافظات في التحول الرقمي



خلال الفترة )يناير – ديسمبر 2025(

 خدمــة جديـــدة25
تمت رقمنتها
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خدمة للمستفيدين الخارجيين

خدمات للموظفين عبر منظومة »مكتبي«

معاملة منجزة رقميا2,805

أبرز المشاريع والمبادرات الرقمية 
المنجزة بالمحافظة

إنشاء بوابة رقمية للموظفين بواجهات تتوافق 
مع هوية المحافظة

مشروع بوابة الموظف
الانتهاء من المرحلة التجريبية للمشروع والعمل على 

ربط الأنظمة واستضافة الحلول الذكية

)Gen AI( مشروع الذكاء الاصطناعي

تطوير خدمات الحضور والانصراف وحجز 
المركبات وإدارة الاجتماعات

تفعيل الأنظمة الرقمية الداخلية
توفير خدمات منظومة »مكتبي« على الأجهزة 

الذكية لتسهيل عملية الوصول

تطبيق الهواتف الذكية

جهود تدعم مسارات 
التحول الرقمي

التكامل مع نظام  »مورد بلس« 
وتفعيل خدمات النفاذ الرقمي 
للموقع الإلكتروني للمحافظة

تطوير البوابة الإلكترونية 
لتحسين تجربة المستخدم 

ورفع مستوى الأداء

استكمال إعداد السياسات 
والخطط الرقمية كتصنيف 

البيانـات وخارطة البُُنى المؤسسية

توفير خدمة »Chatbot« لتعزيز 
التفاعل مع المستفيدين في 

الموقع الإلكتروني  

ربط تكاملي مع منصة 
»تجاوب« لتلقي البلاغات 

والمقترحات والشكاوى

للتعرف علـى الخدمــات المتاحــة

امسح رمز الاستجابة السريعة

مُُنجــزات التحـــول الرقمــي بمحافظـة البريمــي



الأمن السيبراني الاستباقي:
حماية المستقبل قبل وقوع التهديد

فــي عالــم تتصاعــد فيــه التهديــدات الرقميــة بوتيرة غير مســبوقة، لم يعد الأمن الســيبراني 
التقليــدي القائــم علــى ردود الفعــل كافيًًــا. ليأتــي مفهــوم الأمــن الســيبراني الاســتباقي 
ليقلــب المعادلــة رأسًًــا علــى عقــب، إذ يعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات 
الضخمــة للكشــف عــن التهديــدات والتنبــؤ بهــا قبــل أن تقــع، بــدلًاً مــن الانتظــار والتعامــل 
 ،Digital Provenance مــع تداعياتهــا. ويُعُــزز هــذا النهــج مفهــوم آخــر بالــغ الأهميــة وهــو
الاصطناعــي  الــذكاء  ومحتــوى  والبرمجيــات  البيانــات  مصــدر  مــن  التحقــق  يُتُيــح  الــذي 
والتثبــت مــن سلامتهــا وأصالتهــا، ممــا يُغُلــق البــاب أمــام التلاعــب والتزويــر. وقــد رصــدت 
مؤسســة Gartner هــذا التحــول ضمــن أبــرز التوجهــات التقنيــة الاســتراتيجية لعــام 2026، 
مؤكــدةًً أن المؤسســات التــي تتبنــى هــذا النهــج ســتكون أكثــر قــدرة علــى حمايــة ســمعتها 
بيئــة رقميــة  ثقــة أصحــاب المصلحــة فــي  التنظيمــي والحفــاظ علــى  وضمــان الامتثــال 

متقلبــة ومتطــورة باســتمرار.

ترندات رقمية 



فعاليات تحول 
حلقة عمل حول تطوير المنصة الوطنية للتكامل الحكومي

حلقة عمل مُُتخصِِّصة حول »قيادة التحول والابتكار الرقمي الحكومي«
ضمن برنامج »ارتقاء« 

 ملتقى القيادات للجاهزية المستقبلية

حلقة عمل لاستعراض مكتبة التصميم الرقمية للتكامل 
مع البوابة الموحدة للخدمات الحكومية 


