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نمضــي بثقــة نحــو تحقيــق المزيــد 
فــي  واضعيــن  الإنجــازات،  مــن 
أولوياتنــا تســخير أحــدث التقنيــات 
وتلبيــة  الحكومــي  الأداء  لتعزيــز 

تطلعات المجتمع.

قصص نجاحنا

تتبــع حالــة طلــب التأهيــل قبــل وبعــد 
تقديــم طلــب نقــل مــن مركــز تأهيــل التقييم

إلى مركز تأهيل آخر

المنصة مصممة لـ: 

الخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة  

تقديــم طلــب للحصــول علــى الخدمــات 
التأهيليــة بأحــد مراكــز التأهيــل الحكوميــة 

والأهلية والخاصة

الحصول على موعد التقييم وإمكانية 
اختيار تغيير الموعد حسب المناسب 

لولي الأمر

الأشــخــــاص ذوي 
الإعاقة وأسرهم

مراكــز التأهيــل الحكوميــة 
والأهلية والخاصة

التـــأهيــــــــل  بمــــراكز  العاملـــــين 
الحكومية والأهلية والخاصة

الأشــخاص الراغبيــن فــي 
فتح مراكز تأهيل خاصة

الخدمات المقدمة لمراكز التأهيل  

منصة التأهيل – وزارة التنمية الاجتماعية 
منصة إلكترونية تجمع الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ومراكز التأهيل المختلفة تحت مظلة واحدة وذلك بهدف تسهيل 

وتيسير تقديم الخدمات التأهيلية.

طلب الحصول على 
ترخيص مركز تأهيل جديد

طلب فتح
فرع للمركز

طلب تجديد 
ترخيص المركز

طلب إضافة 
نشاط للمركز

طلب تعيين 
موظفين بالمركز
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ساهمت المنصة في:  

للتعرف على خدمات 
المنصة  امسح رمز 
الاستجابة السريعة

الخـــــدمات  إلــى  الـــوصـــــول  تسهـــــيل 
تربــط  موحــدة  منصــة  عبــر  التأهيليــة 

المستفيدين بمراكز التأهيل

ــز الكفــاءة الإداريــة لمراكــز التأهيــل  تعزي
من خلال خدمات إلكترونية متكاملة

منصة معروف عُمان .. دليلك للمتاجر الإلكترونية 
 تهدف إلى توثيق وتنظيم المتاجر الإلكترونية المحلية وتعمل على تحسين موثوقية التجارة الإلكترونية وضمان 

الامتثال للوائح التنظيمية المعتمدة، مع تعزيز تجربة التسوق الرقمي.

خدمات معروف عُمان  

تــــوثــــيـــق المـــتـــاجـــر 
ومنحها  الإلكترونية 

علامة الثقة

تســــهيـــل تســـجيـل 
الشــركات المرخصة 
فـــي مجـــــال التــجارة 

الإلكترونية

رقمية  بوابة  توفيــر 
مرجـــعــــية للمتـــاجر 

الموثوقة

تمكين المستفيدين 
مـــن تقــــييم المتـــاجر 
والبـــحــــث  الموثوقة 

عنها

تــــــســـــويـــــق المــــتـــاجـــر 
الإلكترونية عبر المنصة 
الـــوصـــــول  وتـــعـــــــــزيــــز 

للمستهلكين

١٢٣٤٥

أثر وإسهامات المنصة  

تعزيــز بيئــة التجــارة الإلكترونيــة 
مــن خلال توفيــر إطــار قانونــي 

وتنظيمي

الحـــد من عمـــليـــــات النـــصـــب 
والاحتيال والغش التجاري

ــار  تحــــســـيـــــن بـــيئـــــة الاســتثمــ
وتنويع الاقتصاد الوطني

العالميــة  التطــورات  مواكبــة 
فـــــي مجــال تنظـــــــيم التجــــــارة 

الإلكترونية

تسريـــع إجراءات التــــراخيــــــص 
والمعاملات التجارية



@tahawuloman

@tahawuloman

النشرة الإخبارية الشهرية ٣

منظومة إجادة لقياس الأداء الفردي والإجادة 
المؤسسية "إجادة" 

منظومــة لـــحوكمة رأس المــال البشــري مــن خلال توفيــر الأدوات والأســاليب المناســبة لبنــاء 
ثقافة الإجادة في الأداء الوظيفي وتحسين نظم تقييم الأداء وربط الإنتاجية بالحوافز

ربــط  خلال  مــن  التكامليــة  تحقيــق 
الســنوية  بالخطــة  الموظــف  أهــداف 

بما يتوافق مع رؤية عمان ٢٠٤٠

ــر  ــذ الخطــة الســنوية عب تســهيل تنفي
توضيــح الأهــداف التشــغيلية وتعزيــز 

التواصل بين الموظفين

الأداء  لتقييــم  وضــع منهجيــة علميــة 
الــوظيـــــفي وفــق معاييـــر ومـــــؤشــرات 

محددة

تــــرسيـــــخ ثــــقافـــــة الإجــادة فــــــي الأداء 
الوظيفي وتكريم المجيدين

تعـــــزيز الكفـــــاءة فــي استثمــــــار رأس 
المال البشري

المـــوظــــف  بـــــين  التــــواصل  تعـــــزيز 
والمســـــؤول المبـــــاشر لزيــــادة الـــــولاء 

والتحفيز ورفع مستوى الأداء

سلطــــــنة عــــمـــــان أول دولــــة خليـــجــــية 
طبقــــــت منهـــجيــــــة الأهـــداف والنتـــائج 

الرئيسية في القطاع الحكومي

التحســين المســتمر فــي النظــام 
وإضافــة  الواجهــات  حيــث  مــن 

بعض الخصائص التقنية

اخـــتـــيــــــار منظــــــومة إجـــــــادة كأفضـــــــل 
وذلــك  الخليــج  دول  فــي  الممارســات 

في القمة العالمية لعام ٢٠٢٣

واجهــات  وتطويــر  تصميــم 
الإجــادة المؤسســية ضمــن 

نظام إجادة

تفعيل الربط مع الأنظمة الأخرى؛ 
مثل: مورد، والتدوير الوظيفي، 
ومنصة تدريب الموارد البشرية

تــفـــعيـــــــل خطـــــة التـــدريـــــب 
لموظفي الجهات

١
٢

أبرز إنجازات الحلول المركزية أو المشتركة 

الأهداف الرئيسية والأثر المتوقع

أبرز المستهدفاتالإنجازات
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المعسكر التدريبي في إدارة مشاريع التحول الرقمي

فعاليات تحول 



الأهداف

هيئة تنظيم الاتصالات .. تحول 
رقمي في قطاع الخدمات البريدية 

تتبنــى محافظــة مســقط مشــروع مركــز التحكــم المــروري كأحــد المشــروعات الرائــدة فــي الإدارة 
الذكيــة للمــدن، مســتفيدة مــن تقنيــات متقدمــة مثــل إنترنــت الأشــياء. يهــدف المركــز إلــى تحســين 
انســيابية حركــة المــرور ورفــع مســتوى السلامــة المروريــة مــن خلال نظــام ذكــي يربــط الإشــارات 
الضوئيــة، ويمكّــن مــن مراقبــة الطــرق والتقاطعــات الرئيســية عــن بُعــد. كمــا يتيــح المركــز التعامــل 
الفــوري مــع الحــالات الطارئــة، مثــل انقطــاع التيــار الكهربائــي أو الحــوادث، لضمــان اســتمرارية عمــل 

الإشارات الضوئية عبر ربطها بمولدات كهربائية بشكل سريع.

كمــا يســهم المشــروع فــي تعزيــز تجربــة قائــدي المركبــات مــن خلال لوحــات إلكترونيــة توفــر بيانــات 
آنيــة حــول حالــة الطــرق ومــدى انســيابيتها، ممــا يســاعد علــى اختيــار المســارات الأمثــل. ويهــدف 
المشــروع إلــى تقديــم خدمــات مســتقبلية تشــمل أنظمــة متطــورة لحجــز المواقــف مســبقًا، والتنبــؤ 
احتياجــات  لتلبيــة  البيانــات  تحليــل  علــى  تعتمــد  مبتكــرة  حلــول  وتقديــم  الجويــة،  بالأحــوال 
الأولويــات  تراعــي  متدرجــة  مراحــل  ضمــن  الخدمــات  هــذه  تنفيــذ  يتــم  بفعاليــة.  المســتخدمين 

التشغيلية لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة في إدارة الحركة المرورية.

برنامــج يمتــد لــثلاث ســنوات بــدءا مــن ينايــر ٢٠٢٥م يأتــي فــي إطــار جهــود 
فــي  عمــان  تنافســية  وتعزيــز  المجتمــع  تطلعــات  لمواكبــة  الهيئــة 

الاقتصاد الرقمي العالمي
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تطبيقات التقنيات المتقدمة 

برنامج التحول الرقمي في الخدمات البريدية 

مركز التحكم المروري.. محافظة مسقط 

ــة  ــادة كفــاءة الخدمــات البريدي زي
المقدمة للمنتفعين

بيــن الأنظمــة  التكامــل  تحقيــق 
الرقمية

المنتـــفعـــيـــــــن  تـــجـــربـــــة  تعـــــزيز 
عاليــة  خدمــات  علــى  بالحصــول 

الجودة

دعم الابتكار في القطاع 

أنظمة إدارة خدمات البريد

تخطيط الموارد المؤسسية

١
٢

إدارة الأصول 

الأنظمة الأمنية والحماية

٣
٤

يشمل البرنامج
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حلقة عمل حول فهرس الواجهات البرمجية الوسيطة للخدمات 
الحكومية (موجهة لمؤسسات محددة)

اللقاء الدوري لرؤساء فرق التحول الرقمي الحكومي

الأنشطة والفعاليات القادمة

المؤتمر التقني الدولي "ليب"
ملتقى معًا نتقدم


